
 

 

 

Головне управління ДПС  у Чернігівській області 
14000, Чернігів,  вул. Реміснича, 11, 

тел.: (0462) 652-300 

 

Чи має право СГ повернути кошти готівкою за не отриманий товар 

(не надану послугу), якщо оплата проводилася через РРО з 

використанням банківської платіжної картки (POST-терміналу) 

 

    Ні, не має права. Якщо оплата проводилася через реєстратор 

розрахункових операцій (далі – РРО) з використанням банківської 

платіжної картки (POST-терміналу), то повернення коштів за не 

отриманий товар (не надану послугу) здійснюється на розрахунковий 

рахунок покупця, відкритий у банку. 

     При цьому суб’єкт господарювання зобов’язаний надати особі, яка 

повертає товар (відмовляється від послуги), розрахунковий документ 

встановленої форми та змісту (видатковий чек). 

Детальніше, на Загальнодоступному інформаційно-довідковому 

ресурсі ДПС України, категорія питання 109.02. 

 

 

 

 

 

 

Спілкуйся з Податковою службою дистанційно за допомогою сервісу«InfoTAX» 

Інформаційно-довідковий департамент Державної податкової служби України: 0-800-501-007 

«Гаряча лінія" ДПС України "Пульс ": 0800-501-007 (напрямок «4»)Акредитований центр сертифікації ключів: 

0-800-501-007 (напрямок «2»), 044-284-00-10, (0462) 77-49-27 Вебсайт ДПС: https://tax.gov.ua/ 

Субсайт Головного управління ДПС у Чернігівській області: https://ch.tax.gov.ua/  

https://t.me/infoTAXbot
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