
Державна податкова 
служба України
Головне управління ДПС у Чернігівській області

Чат-бот «StopViolationBot» – можливість повідомити про 
порушення податкового законодавства

Державна податкова служба України нагадує громадянам про 
можливість в будь який час доби,  24/7  та в будь якому місці, 
повідомляти податкову службу через чат-бот «StopViolationBot»  в 
месенджері Telegram  про відомі факти порушень законодавства, 
зокрема, щодо: 
незастосування РРО/ПРРО, невидачу чеків; 
відмову у розрахунку банківською карткою; 
завищення цін на продовольчі товари, лікарські засоби; 
неоформлення трудових відносин з найманими працівниками; 
здійснення господарської діяльності без державної реєстрації. 
За шість місяців 2023 року за допомогою чат-боту до ДПС надійшло 
понад  500  повідомлень  про  порушення  суб’єктами  господарювання 
законодавства, контроль за якими здійснюють податкові органи. 
Повідомити ДПС про такі факти можливо перейшовши за посиланням: 

Чат-бот ДПС «StopViolationBot» 
При  цьому  переважна  більшість  таких  повідомлень  стосувалася 
здійснення  громадянами  діяльності  без  державної  реєстрації, 
порушень платниками податків порядку проведення розрахунків при 
продажу  товарів  у  мережі  Інтернет,  незабезпечення  можливості 
розрахунку  в  безготівковій  формі  та  неоформлення  трудових 
відносин. 
Наявна  у  ДПС  податкова  інформація,  отримана  через  чат-бот 
«StopViolationBot»,  про  можливі  порушення  платниками  податків 
законодавства,  контроль за яким покладено на контролюючі органи, 
досліджується та перевіряється працівниками податкових органів, а у 
випадку  підтвердження  наданої  інформації  вживаються  відповідні 
заходи реагування, в тому числі податкові перевірки. 

                    Контакт-центр ДПС України: 0-800-501-007. Сервіс "Пульс" 0800-501-007.

 Вебпортал ДПС: https://tax.gov.ua/, субсайт Головного управління ДПС 
у Чернігівській області: https://ch.tax.gov.ua/. 
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