
   Державна податкова 
   служба України
   Головне управління ДПС у Чернігівській області

Ще один крок до ефективності та прозорості: ДПС впроваджено IT-
систему для адміністративного та судового оскарження

ДПС  за  підтримки  EU4PFM  впроваджено  інноваційну  IT-систему  для 
адміністративного  та  судового  оскарження.  Цe  IT-рішення  допоможе  забезпечити 
більш ефективну та прозору взаємодію між платниками та Державною податковою 
службою.   

Податківці  отримають  ефективний  сучасний  інструмент  для  підтримки  процесів 
оскарження. 

Впровадження  цієї  системи  надасть  нові  можливості  для  громадян  та  бізнесу,  
забезпечуючи простий та зручний доступ до процедур оскарження. 

Основні переваги IT-системи адміністративного та судового оскарження: 

-  ефективність:  інтегрована  система  дозволить  зменшити  час  розгляду  скарг 
платників  податків,  сприяючи  справедливому  вирішенню  податкових  спорів  та 
забезпечуючи рівність всіх. Автоматизація бізнес-процесів та зменшення паперового 
документообігу  дозволить  скоротити  бюджетні  витрати  та  оперативно  приймати 
ефективні управлінські рішення; 

-  прозорість:  уніфікованість  процедур  разом  із  цифровими  рішеннями  дозволяє 
створити  автоматизований  контроль  за  реакцією  в  системі,  що  забезпечує  запис 
кожного  кроку  процесу  скарги  та  його  легке  відстеження.  Це  сприяє  більшій 
відповідальності та прозорості; 

- конфіденційність: система гарантує високий рівень захисту персональних даних та 
конфіденційності інформації про користувачів; 

-  інтеграція:  IT-система  легко  інтегрується  з  існуючими  інформаційними  базами 
Державної  податкової  служби,  що забезпечує  безперервний  та  узгоджений  обмін 
даними. 

Націлені  на  успіх,  працюємо,  щоб  забезпечити  справедливість  та  довіру  в  сфері 
діяльності ДПС. 

Ініціатива втілюється за підтримки ЄС та EU4PFM. 

Прямуємо до Перемоги разом! 

Детальніше  на  вебпорталі  ДПС  України  за  посиланням: 
http://tax.gov.ua

Контакт-центр ДПС України: 0-800-501-007. Сервіс "Пульс" 0800-501-007.
 Вебпортал ДПС: https://tax.gov.ua/, субсайт Головного управління ДПС 

у Чернігівській області: https://ch.tax.gov.ua/. 
14000, Чернігів, вул. Реміснича, 11, тел.: (0462) 652-300
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